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Перед началом работы службы, необходимо:
1) Оценить наличие в школе конфликтов и их количество
2) Определить тип конфликтов и соответствующий им тип программ восстановительного правосудия,
3) Определить «агентов», то есть людей, от которых зависит типичная для данного учреждения реакция на конфликтные ситуации. Это могут быть администраторы, учителя, лидеры класса и т.д.
4) Понять, каким  образом будет организована поддержка службы примирения в школе.
В конце предварительного этапа определяется необходимость создания службы, подбираются соответствующие программы восстановительного правосудия и налаживаются контакты со специалистами (психологами, социальными педагогами). Составляется план работы для конкретной школы. Затем организуется работа с «агентами», в результате которой они начинают передавать в службу информацию о конфликтах и постепенно типичные способы разрешения конфликтов  заменяются на  восстановительные.
Понятно, что служба не сможет работать без поддержки со стороны большинства членов школьного коллектива. Наиболее эффективным получится курирование службы социальным педагогом, поскольку с этим человеком одинаково легко взаимодействовать как взрослым, так и детям. 
Кроме  подготовки подростков в качестве ведущих программ,  необходимо работать над созданием подросткового сообщества вокруг службы: группы поддержки. Это ребята, которые сами  не проводят программы, но при этом принимают идеи восстановительного правосудия. Поэтому, когда они в школе  узнают о конфликте, то могут квалифицированно сориентироваться в  происходящем и направить участников в службу примирения.  В результате служба будет находиться не в  «безвоздушном пространстве», а постоянно ориентироваться в  происходящем. Расширение «группы поддержки» создает коллектив единомышленников, положительно влияющий на эмоциональный и  культурный фон в школе.
Ведь действительно важно, будет ли у двух школьных полюсов – у администрации и учеников – площадка, на которой они вместе смогут работать над изменением отношений и повышением качества жизни в школе. Служба примирения – это возможность услышать другую точку зрения и без опаски высказать свою. Создание такой постоянной площадки  – одна из задач службы.

