Этапы создания школьной службы примирения
Для создания школьной службы примирения в конкретной школе Вам надо:
· Заручиться поддержкой директора и администрации. Мы обычно проводим часовую презентацию для администрации, встречаемся с директором и подписываем договор о сотрудничестве. Очень хорошо, если директор участвует в тренинге по медиации (хотя бы часть времени). 

· Активного взрослого, который будет курировать службу примирения, по крайней мере, в течение года (куратора службы). В нашей практике кураторами обычно становились социальный педагог либо заместитель директора по учебно-воспитательной работе. Также бывали вожатые или уполномоченные по правам ребенка. Реже кураторами становились педагоги и психологи (у педагогов не хватает времени; психологам, по видимому, трудно доверить решение ребятам, а не проводить консультирование). Для них обучение на тренинге обязательно, поскольку они будут не только управлять службой примирения но и проводить медиацию в сложных случаях (между педагогами, между администрацией и родителями, в случаях совершения правонарушения).

· Затем проходит набор службу примирения. Нам важно учесть мнение школьников, мнение будущих участников ШСП и мнение администрации. В службу приглашаются ученики 8-10 классов (старшие, у которых нет экзаменов). Сначала мы проводим анонимный опрос в 8-10 классах «если тебе грустно, или ты с кем-то поругался, к кому из учеников класса ты смог бы обратиться?». Ребята пишут имена одноклассников, если какого-то человека написали 3-4 раза, значит это потенциальный кандидат на базовый семинар. Второй вопрос уже не анонимно: «Если вам интересно помогать людям налаживать отношения, а не ругаться и драться, напишите нам свое имя». На пересечении этих двух списков получаем общий и с ним идем к куратору, а он при желании - к администрации (поскольку нам важно мнение всех сторон школьной жизни). Там происходит последняя корректировка. Эта группа вместе с куратором проходит подготовку  у тренеров центра СПР» или наших партнеров в других городах в качестве медиаторов и проектирует свою службу примирения. Под проектированием понимаются ответы на вопросы: откуда в службу будет поступать информация о конфликтных ситуациях (как через администрацию, так и непосредственно от школьников), кто, где в какое время будет проводить медиацию, как реагирует администрация в случае достижения соглашения, каким документами все оформляется. Также обсуждаются вопросы сохранения миссии службы, клуб ведущих, супервизии проведенных медиаций, выступления на конференциях, набор новых ребят в службу, рекламы идеи службы по классам и перед родителями и т.п.

· После семинара медиаторы из школьной службы примирения (обычно в парах) начинают работать над несколькими конфликтными ситуациями. Редко у кого получается с первого раза, поэтому обязательно проводятся супервизии по проведенным медиациям, ребята пишут небольшие отчеты, через некоторое время проводится второй тренинг уже на основе их практики. Также куратор проводит медиацию между взрослыми (сотрудники школы, родители и администрация, учитель-ученик) или если дело передано в КДН или суд. Служба начинает работу.

Порой Службу примирения пытаются вписать в привычные формы работы с детьми: клуб, психологический тренинг по коммуникации, группа личностного роста для обсуждения подростковых проблем и т.п. В отличие от этих форм, у Школьной службы примирения есть общественно-значимая цель - снижение числа силовых (со стороны подростков) и административных (со стороны взрослых) способов реагирования на конфликт. В каком-то смысле Школьная служба примирения противостоит традиционной школьной системе с ее вертикальными и ролевыми отношениями между учениками и учителями. 

Заключение.
[bookmark: _GoBack]Мы считаем, что педагоги и администраторы школ должны осваивать новую область – управление конфликтами. Это повышает доверие в классе и к педагогу, является важным элементом самоуправления и воспитания. Наверно неспроста в других странах, в частности в ФРГ, уже обсуждается конфликт-ориентированный подход в образовании. А школьная медиация существует или развивается во многих странах мира: Новая Зеландия, Австралия, Великобритания, США, Чехословакия, Польша, Турция, Италия, Украина, Белоруссия, Германия, Канада, Латвия и другие. Школьные службы примирения способствуют социализации подростков в смысле освоения ими навыков общения. Культурных форм завоевания авторитета, формированию способностей к взаимодействию с другими людьми в напряженных ситуациях. При этом школьная служба примирения помогает освоению навыков и культурных форм взаимодействия на реальном и значимом для подростков материале собственных конфликтов или конфликтов ровесников
